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"A chave para o sucesso esta em comecar sem estar pronto.”
- Marie Forleo -

“Uma sobe e puxa a outra!”



\ "0 protétipo é uma versdo simulada ou
PARA UM APLICATIVO .. . ..
\ para testes antes do lancamento.” (Jerry
Cao, UX Content Strategist da UXPin)
DE SUCESSO =

e O queéumprototipo?

testar e validar ideias, funcionalidades e usabilidades antes de

I

e

e
Protdtipos sdo como rascunhos de aplicativos, que nos ajudam a o
construir o produto final. /




i POR QUE CRIAR UM PROTOTIPO?

Aumentar a chance de sucesso do
projeto/produto

Reduzir incertezas sobre a aparéncia,
requisitos, usabilidade e desempenho do
produto

Evitar prejuizos desnecessarios
Validar o design e a funcionalidade do
produto

Economizar tempo e dinheiro.

Coletar feedback dos usuarios.
Melhorar a experiéncia do usuario.
Apresentar a ideia para investidores.



TIPOS DE PROTOTIPOS

PROTOTIPO BAIXA FIDELIDADE

o Desenhado (a mao ou em papel).
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COMO CRIAR UM PROTOTIPO
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@ Defina o objetivo do seu aplicativo.

X

?é? Crie um fluxo de telas.
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5@5 Desenhe as telas do seu aplicativo. L

Adicione interacées (se for um protétipo de alta fidelidade).




EXEMPLOS - NA PRATICA

@ Processo de prototipagem:

1.

o a & b

Definicdo do problema: Qual problema vocé quer resolver?
Brainstorming: Geracéao de ideias.

Esboco: Representacéo visual da ideia.

Prototipagem: Criacao do protétipo fisico ou digital.

Teste e feedback: Avaliacao do protétipo e coleta de feedback.
Refinamento: Melhorias no protétipo com base no feedback.

@ airbnb Criado por jovens estudantes da Califérnia que precisavam de

dinheiro para o aluguel do apartamento deles, o case Airbnb comecou como
um site que alugava 3 colchonetes.




PESQUISA COM 0S USUARIOS

;?) e  Testar o protétipo com usuarios reais.

—:E Tema da préxima Palestra/Workshop




DICAS PARA UM PROTOTIPO
DE SUCESSO

e Mantenha o protétipo simples e facil de entender.

e Use cores e fontes legiveis.

° Crie um fluxo de telas intuitivo.

e Peca feedback honesto dos usuarios.




DICA AVANCADA: AS
HEURISTICAS DE NIELSEN

g ; -\' - crL || z
<lof? | Ye3;

Visibilidade do status Correspondéncia entre o Controle e liberdade Consisténcia e
do sistema sistema e o mundo real do usudrio Padronizagdo

\

Reconhecimento ao Eficiénciae Estética e design Recuperagdo
invés de meméria flexibilidade de uso minimalista diante de erros

VIREA ‘\

ESQUERDA VIREA
ESQUERDA
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Prevengdo
de erros
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Ajudae
documentacgado




8: PREVENCAO DE ERROS

user experien: -

Google

user experience
user experience design
user experience curso

\ user experience ux
\ Aproximadamente 535 000,000 resuitados (U.27 sequndos)

Google user experiense o

Todas Imagens Noticias Videos Livros Mais v Ferramentas de pesqu

Aproximadamente 635.000.000 resultados (0,27 segundos)

Exibindo resultados para user experience
Em vez disso, pesquisar por user experiense

A\




RECURSOS UTEIS

Figma (https:/www.figma.com/)

° Ideal para: Criacdo de protdtipos interativos, colaboracdo em equipe, design de interfaces.
° Recursos gratuitos: Versao inicial com recursos generosos, permitindo criar protétipos, colaborar em tempo real e acessar a
comunidade Figma.

Canva (https:/www.canva.com/)

° Ideal para: Criacao de protétipos rapidos e visuais, design grafico, materiais de marketing.
° Recursos gratuitos: Acesso a diversos templates, elementos visuais, ferramentas de edicao e recursos para criar designs
incriveis.

Adobe XD (https:/helpx.adobe.com/xd/get-started.html)

Ideal para: Design de interfaces, prototipagem de alta fidelidade, animacdes e microinteragées.
Recursos gratuitos: Versao inicial com recursos para criar prototipos, design de interfaces e animacgdes basicas.

aixa fidelidade, prototipagem rapida e focada na estrutura.
uita por tempo limitado.


https://www.figma.com/
https://www.canva.com/
https://helpx.adobe.com/xd/get-started.html
https://balsamiq.com/

RECURSOS UTEIS

Ferramentas de prototipagem em papel

° Materiais reciclados: Explore sua casa, escola ou comunidade em busca de papeléo, caixas, embalagens, etc.
° Sketching: Utilize cadernos, folhas de papel, canetas, lapis, canetinhas e outros materiais para desenhar suas
ideias.

Outras ferramentas

Framer (https:/www.framer.com/)

° Ideal para: Criacao de protétipos interativos e complexos com cédigo.
° Recursos gratuitos: Versdo de avaliacao gratuita por tempo limitado.

Pie (https:/www.protopie.io/)

para: Criacao de protétipos com animacdes e interagcdes avancadas.
s gratuitos: Versao de avaliacédo gratuita por tempo limitado.



https://www.framer.com/
https://www.protopie.io/

RECURSOS UTEIS

Cursos online

Udemy - https:/www.udemy.com/pt/topic/prototyping/

A Udemy oferece diversos cursos gratuitos sobre prototipagem, desde introducdes basicas até tépicos mais avancados. Vocé
pode encontrar cursos sobre ferramentas especificas, como Figma e Adobe XD, ou sobre metodologias de prototipagem em
geral.

Coursera - https:/www.coursera.org/courses?query=prototyping

A Coursera também oferece cursos gratuitos de prototipagem, ministrados por universidades e empresas renomadas. Vocé pode
encontrar cursos sobre design thinking, UX/UI e outras areas relacionadas a prototipagem.

Sebrae -: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias

O Sebrae oferece cursos gratuitos de prototipagem com foco em negécios e empreendedorismo. Vocé pode aprender a
prototipar ideias de negdcios, produtos e servigos.

Learncafe - Bittps:/www

e Prototipagem, que aborda desde a introducédo ao tema até as


https://www.udemy.com/pt/topic/prototyping/
https://www.coursera.org/courses?query=prototyping
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias
https://www.learncafe.com/

CONCLUSAO
Outras opcgoes

Comunidades online

Tutoriais e blogs

Eventos e workshops




- O sucesso ndo tem a ver com
quanto dinheiro vocé ganha,

MAS COM A DIFERENCA Q
FAZ NA VIDA DE 0U1

Me adiciona ai:

http://br.linkedin.com/in/pritpe,

"o Priscila Peres Rodrigues

D Mé3e da Alice | Digital Strategist Sr.

™ Manager | Product Management Ment...
IT'SAMAZING! >
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AGENDA

Por que fazer pesquisae
O que eu devo saber para comecare

Como fazer na prdtica?

Dicas G duvidas ffinais {aue-r&oprecisam
ficer sopro-finaty



POR QUE FAZER
PESQUISA?




VOCES JA FIZERAM ALGUMA COISA ASSIM?
I

Perguntei para alguma amiga
como foi a experiéncia dela com
algum produto.

Se ja, manda um "sim!"

Busquei em redes sociais avaliacdes
de lugares antes de ir.

aqui no chat :)



Se a sua resposta foi
sim voceé ja faz
pesquisa!l




E quando falamos de
pesquisa em
tecnologia?




NOs usamos tecnologia
para resolver
problemas reais para
as pessoas.




Ndo construir o que as pessoas precisam.

Eu amEl!

Construir um produto para as pessoas

erradas (ou ter a mesma experiéncia para todas).

N&o considerar a perspectiva das pessoas na
construcao do produto.

Pode acontecer quando o time assume as
suas preferéncias e de usuarios sao iguais.

Quando um produto nao resolve os
problemas certos.

VISAO DO TIME VISAO DE QUEM

USA T



' &
.
\. e :
ime: o produto ta lindo

Pessoas usando

Construir um produto lindo, mas nao funcional.

Podemos construir algo mais
complexo do que o necessario!

A "beleza" é importante, mas
precisa ser funcional.

Use a interface e os elementos
visuais para facilitar o uso.

Entenda quais sao as solugdes
existentes para o que estao
resolvendo.



Ter retrabalho em reparar o produto depois de pronto.

Falta de validacao do
comportamento das pessoas
usuarios com o produto.

Durante o desenvolvimento é
importante fazer testes e
validagoes.

N3o podemos pré assumir a
experiéncia das pessoas sem testes.

Nao deixe todas as validagoes
para fazer com o produto pronto!



O QUE SABER
PARA COMECAR?



C) (Q

Empatia Idealizar
(Observar) ) (Ideiias)
Definir

(ldentificar)

Explorar ideias de problemas, entender e definir
qual problema resolve e pra quem

5

Testar
(Avaliar)

Prototipar
(Construir)

mplementa
(Executar)

Explorar possiveis solugoes, a viabilidade e se elas —

resolvem o problema da melhor forma (testes)







A nossa missao é
construir um app para
ajudar as pessoas a
estudar melhor.




Sobre quem evu estou pesquisando? Quais problemas elas
tem?
As pessodas podem ser, por exemplo:

Estudantes de ensino fundamental

Estudantes universitdarias

Estudantes com pouco letramento digital
Estudantes com necessidades especificas

Estudantes que querem aprender um novo idioma




O que queremos entender? Quais sao as nossas
dividas?
Exemplos:

Como as pessoas organizam seus estudos hoje?

Qual a principal necessidade delas?

O que significa "estudar melhor" para elas?
Quais solucdes j&d usam para resolverem isso hoje?

Elas tém alguma necessidade especifica?




Por que essa pesquisa é importante? Quais os objetivos?
Nossos objetivos com a pesquisa nesse momento sdo, por exemplo:

POR QUE

r . . . Ve .
Entender as necessidades mais importantes para o publico.

Mapear quais sSGo 0s recursos essenciais que precisamos ter.

Validar se estamos resolvendo o problema certo para o publico.




Algumas
pessoas usam
métodos
tradicionais
como cadernos
e agendas

Universitarios
podem
estudar e
trabalhar ao
mesmo tempo

Universitarios
podem ter
varias
matérias ao
mesmo tempo

SUPOSICOES
Falta Falt_a 3
. - motivagao
organizagao
y para as
as pessoas pessoas
para estudar estudarem
melhor melhor
Estudar em Limversnanos
tém pouco
grupo tempo para
ajudaria as P ; b
organizar
pessoas

seus estudos

Como as
pessoas
organizam
seus estudos
hoje?

Quais
solugdes ja
usam para
resolverem
isso hoje?

O que
motivaria as
pessoas a
estudar
melhor?

A nossa missao é construir um app para ajudar as pessoas a estudar melhor

Qual a
principal
necessida
de delas?

Elas tém
alguma
necessidade
especifica?

O que é
"estudar
melhor" para
as pessoas?




COMO FAZER NA
PRATICA?



T



TIPOS DE PESQUISA
—

Qualitativo: entender melhor

Quando queremos entender melhor as opinides,
ideias e sentimentos das pessoas. Aqui, fazemos
perguntas e ouvimos com atencado.

- Entrevistas: perguntas feitas para as pessoas
como "me conta como é a sua rotina de estudos?"

. Pesquisa de campo: observar como as
pessoas usam um produto/servico sem interferir

- Teste de usabilidade: entender como as
pessoas usam o produto, quais sdo as melhorias.

Quantitativo: ter a quantidade

Quando queremos saber numeros: como quantas
pessoas fazem alguma coisa ou qual é a
porcentagem de quem prefere uma coisa a outra.

£ Formuldrios ou questiondrios:
perguntas com opcoes fechadas de opcoes.

Por onde vocé estuda normalmente?
a) livros
b) apps
Cc) redes sociaqis
d) outros




A nossa missao é
construir um app para
ajudar estudantes
universitdrios
organizarem a sud
rotina de estudos.




Exemplo de entrevista

1. Problema: desempenho nos estudos de estudantes universitarios € afetado pela falta de
organizacdo da rofina de estudos.

2.  PuUblico (quem): Estudantes universitarios

3. Objetivos da pesquisa (por que)

a.

b.

Validar se a falta de rotina de estudos impacta a qualidade dos estudos para
universitarios.

Mapear quais sdo as principais dores/problemas em organizar a rotina de estudos.

4. Exemplos de perguntas (o que)

a.

b
C.
d.
e

Me conte como € a sua rotina de estudos?

Como voceé se organiza para estudar?

Vocé usa alguma ferramenta para te auxiliar com os estudos?

Me conta sobre alguma prova ou matéria que vocé foi muito bem. Como vocé estudou?
Como voceé se sente quando consegue organizar bem seus estudos?

5.  Andlise (durante/depois das entrevistas)



Simulacao de analise de resultados

1. Perfil das entrevistadas
a.  Maria, 21 anos, estudante de Economia. Cursa periodo integral e frabalha meio
periodo na faculdade. Sente que tem dificuldade em organizar seu tfempo.
b. Camila, 20 anos, estudante de Historia. Cursa periodo integral e faz iniciagcdo
cientifica. Nos periodos de provas sente que precisa de mais organizacdo..
2. Exemplo de dores identificadas e sentimentos relacionados
Falta de tempo para revisar conteddos importantes.
Dificuldade em seguir planejamento com imprevistos fora da faculdade.
Frustracdo com ferramentas complicadas.
Ansiedade quando ndo consegue organizar.
Tranquilidade e confianca quando se sairam bem nas matérias.
3. Principais descobertas e proximos passos

a. Planejamento de rotina precisa ser flexivel e permitir ajustes rapidos se tiver
imprevistos.

b. Lembretes para revisar conteldos pode ajudar na organizacdo.
c. Aprofundar e refinar o publico e problemas. Fazer protdtipos e/ou novas pesquisas.

® Q& 0 U Q



Entrevistas: entender melhor

Fazer perguntas abertas para pessoas.
Importante ter escuta atival!

Ideal fazer entrevistas em duplas. Uma
pessoa pergunta, outra anota.

N3o é necessario fazer em grande quantidade
(em geral 3-5 pessoas é o suficiente) muitas
vezes as respostas repetem.

Aprofundamos as informagdes que
precisamos para um formulario (quando
necessario)

Ferramentas: I

- se quiser gravar a entrevista (ap0ds a autorizagdo de entrevistadas): TL;DV, Otter, etc.



https://tldv.io/

Pesquisa de campo: bagagem exira

Mapeamento Pesquisa
de jornada de
atual de campo na
passageiros rodovidria

entender o comportamento e as
s "Rl /() necessidades de quem usa
- bagagem exira

Bagagem extra B ==

°mE’nm : ra .
£, mensm ’() como acontecia o uso de‘, -
ER bagagem extra nas rodovidriase
B
=E° -l = o que deveria ser considerado no
o Bha - p desenvolvimento? (tanto para
' usudrios quanto motoristas)




Pesquisa de campo: bagagem exira

Mapeamento Pesquisa
de jornada de
atual de campo na
passageiros rodovidria
g
g ; "+ BB .
A p como acontecia o uso de
o bagagem extra nas
cEE EE  mam rodovidrias?
- | BB ¢ ¢
£ 0+ AE
ol . .
—_ . /() o que deveria ser considerado
SH-EH é‘ o : . gl no desenvolvimento?¢ (fanfo
- mE para usuarios quanto motoristas)
et .




Pesquisa de campo: bagagem exira

Mapeamento Pesquisa de
de jornada atual cCampo Nna

de passageiros rodovidria

fluxo atual e como o usudrio que

@ comprou a passagem poderia
apresentar sua bagagem extra sem
problemas

@ usudrios que compram bagagem
extra em maioria em longas distancias
e a maior parte em feriados



Entrevistas qualitativas: teste de usabilidade

Imagine you were trying to
accomplish [sending
money] from your account

Please could you show what you would
do to get there?

Quando ja temos um protétipo do produto

Pedimos para pessoas realizarem alguma
tarefa/usam o produto e observamos

Imagine que vocé esta
tentando enviar
dinheiro para sua
conta.

Por favor, pode nos mostrar como
vocé faria isso?

N3o é necessario fazer em grande
guantidade (em geral 3-5 pessoas é o
suficiente)

Mapeamos e a anotamos 0 que precisa ser
melhorado antes de desenvolver

Vamos comegar
Para testes:

-agendar entrevistas que apresentamos o protétipo (figma, miro, visily.ai, etc).
-também podemos utilizar ferramentas como o Maze (imagem acima). T


http://visily.ai/
https://app.maze.co/maze-preview/mazes/29312535

Formuldrios e questiondrios: ter a quantidade

=
Pesquisa - Ficgcao Fantastica
E hora de entender melhor quem é voc, leitor de ficgo fantdstica!

acarolina.goncalvess@gmail.com Mudar de conta )

Para saber o que a maioria das
pessoas prefere ou faz em numeros.

% Néo compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Quantos anos vocé tém? *
Ter atengao em como construir o
formulario e revisar antes de divulgar.

O Menosde18
O 1824
O 2530
O 3135
O 35

Aqui a quantidade importa, entao
gueremos que mais pessoas respondam.

Se perguntarmos o nome de uma editora de livros, qual é a que primeirovema ~ *
sua cabega?

Fazer uma analise das respostas e
sobre o que os dados demonstram

O Intrinseca

O Darkside



DICAS &
DUVIDAS
FINAIS



DICAS: formuldrios e questionadrios

=
Pesquisa - Ficgcao Fantastica
E hora de entender melhor quem é voc, leitor de ficgo fantdstica!

acarolina.goncalvess@gmail.com Mudar de conta )

% Néo compartilhado

Ferramentas como o Google Forms ja contam
com uma andlise de dados automadtica.

* Indica uma pergunta obrigatéria

A Microsoft tem muitos exemplos prontos que
podem ajudar em ideias. O Respondi app é
brasileiro e tem étimos recursos também!

Quantos anos vocé tém? *

O Menos de 18

O 1824
O 2530
O 3135 Mandem sempre para o publico que definiu
O +5 antes de fazer a pesquisa! Divulguem onde

esse publico esta: grupos de whatsapp, etc.

Se perguntarmos o nome de uma editora de livros, qual é a que primeirovema ~ *

sua cabega? Cuidado com formularios longos e dados
sensiveis! S6 pergunte o necessdrio.

O Intrinseca

O Darkside


https://create.microsoft.com/pt-br/templates/pesquisas
https://respondi.app/
https://emojipedia.org/warning

DICAS: entrevistas e testes de usabilidade

Organize e anote o que vai perguntar.

Nao use perguntas fechadas, por exemplo:
"vocé cozinha todo dia? sim ou nao"

Nao diga qual a sua opiniao ou crie perguntas
enviesadas ( ex.: esse app € muito bom, nao
acha?)

Faca uma analise logo depois de uma
entrevista terminar para nao esquecer o
que foi falado.

Ferramentas: I

- se quiser gravar a entrevista (ap0ds a autorizagdo de entrevistadas): TL;DV,
Otter etc.



https://tldv.io/

ULTIMAS DICAS

Pensem sempre no problema antes da solugao!

Ndo comece uma pesquisa sem saber o porque,
para quem e o que quer descobrir. Sempre saibam qual o
problema e para quem ele é resolvido!

Anote tudo! Tenha em mdos as anotacdes da pré pesquisa,
das entrevistas (quando tiver) e entenda como foi na
andlise dos dados.

Nao deixem para testar s6 no final! Facam pesquisa,
entendam usudrias e aprendam durante o processo.

As vezes vocés vao invalidar algo que acreditavam ou
descobrir alguma coisa que nem sabiam. E normal!

Sejam colaborativas e abertas entre si! O frabalho em
equipe faz toda diferenca para qualquer projeto!
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Préoximo encontro

28/02

Tecnhologia | - Introducgdo a
Programacao
Tragam suas duavidas!




OBRIGADA'!

contato@technovationbrasil.org.lr
@techgirlsbr

www.technovationbrasil.org
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